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PRESENTACION

Manual del SGICF

La medicion, andlisis y mejora, estd directamente relacionado con el SGICF. A
tales efectos, como se describe en el capitulo 1 de este Manual, la Facultad de
Farmacia ha creado una Comision de Garantia de Calidad, que ha disenado
la relacion de procedimientos (algunos directamente de la UCLM y ofros
propios del Centro) que se recogen en la siguiente Tabla, para el desarrollo de
cada uno de los capitulos adaptados al programa VERIFICA de ANECA. Todos
estos procedimientos se desarrollan en el Manual de Procedimientos del
Sistema de Garantia de Calidad del grado de Farmacia (MPSGICF).

Procesos asociados al desarrollo de cada capitulo del MSGICF para la Facultad

de Farmacia de la UCLM.

Capitulo del Manual
Capitulo 1. Responsables y
gestiéon del sistema de garantia
de calidad del Titulo.

Capitulo 2. Evaluacién y
mejora de la calidad de la
ensenanza y el profesorado.

Capitulo 3. Garantia de la
calidad de las practicas
externas y los programas de
movilidad.

Capitulo 4. Andlisis de la
insercion laboral de los
egresados y satisfaccion con la
formacidn recibida.
Capitulo 5. Andlisis de la
satisfaccion de los colectivos
implicados y atencién a las
sugerencias o reclamaciones.
Criterios especificos para la
extincién del Titulo.

Procedimientos asociados
P-1.1: Procedimiento para la Garantia de Calidad del Titulo.
P-1.2: Procedimiento para la medicion, andlisis y mejora.
P-1.3: Procedimiento para la realizacién de encuestas a los grupos de
interés.
R-1.1: Registro de informes de verificacién, de seguimiento, y planes
de mejora anuales del Titulo
P-2.1: Procedimiento de garantia de calidad de los programas
formativos.
P-2.2: Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico.
P-2.3: Procedimiento para la evaluacion y mejora de la calidad de la
ensenanza y el profesorado.
P-2.4: Procedimiento para la evaluacion de las competencias del
Titulo.
P-2.5: mProcedimiento de orientacién del estudiante.
P-3.1: Procedimiento para la gestién y revision de las prdcticas
externas del Titulo.
P-3.2: Procedimiento para la gestién y andlisis de los programas de
movilidad.
P-4.1: Procedimiento para evaluar la insercion laboral de los
egresados y de la satisfaccion con la formacidn recibida.

P-5.1: Procedimiento para la gestién y revision de queijas,
reclamaciones y sugerencias.

P-5.2: Procedimiento para la posible extincidon del Titulo.

P-5.3: Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion globall
sobre el Titulo.

P-5.4: Procedimiento para la difusién e informacién publica del Titulo.
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CAPITULO 1. Responsables y gestién del sistema de garantia de calidad del
Titulo.

1. OBJETO

El objeto de este capitulo es indicar la estructura que la Facultad de Farmacia de la
UCLM ha establecido para implantar y desarrollar su Sistema de Garantia Interna de la
Calidad.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
-Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGICF de la UCLM.
-Politica de Calidad de la Facultad de Farmacia.

-Nombramiento de la Comisidon Garantia de Calidad de la Facultad.

3. DESARROLLO

3.1Equipo de direccion

El Equipo de Direccién del Centro y, en particular, su Decano Comisario, como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccidén de cualquier organizaciéon
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de gestion de
la calidad. En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGICF se indican. Establece la propuesta de politica y objetivos del Centro; ha nombrado un
Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGICF;
ha propuesto las funciones de la Comision de Garantia de Calidad; promoverd la creacién de
equipos de mejora para atender a los resultados de Ias revisiones y evaluaciones realizadas,
liderando en fodo momento las actuaciones correspondientes al SGICF.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el Decano Comisario del
Centro propone el desarrollo e implantacién de un SGIC en el Centro, coordinado por la
Oficina de Evaluaciéon de la Calidad de la Universidad, de acuerdo a las directrices
establecidas por el Programa VERIFICA de ANECA.

Como consecuencia de ello, tanto las personas del Centro como cualesquiera otras, cuyas
funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estdn implicadas en la realizacién de
actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable de la
implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este MSGICF.

Por tanto, el Decano Comisario del Centro exige que todas las personas del mismo actien de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mds minimo menoscabo en la
calidad especificada para los servicios que presta.

Igualmente, el Decano Comisario mantiene una invitacion, dirigida a todas las personas del
Centro, para que realicen propuestas de mejora, las cuales serdn estudiadas y, en su caso,
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impulsadas por la Comision de Garantia de la Calidad, con el objetivo de mejorar los procesos
y los resultados de la calidad.

El Decano Comisario nombrard entre los miembros de su Equipo de Direccién al Coordinador
de Calidad.

3.2 Coordinador de Calidad

Las funciones a desempenar por el coordinador de calidad, en el marco del establecimiento
de un SGIC, son las siguientes:

- Coordinar el desarrollo de un diagndstico o andlisis de la situacién previa del Centro
antes del establecimiento de un SGICF.

- Proponer a la Comisidén de Garantia de Calidad el borrador de la Politica de calidad e
identificar los objetivos de calidad para las actividades objeto del alcance del SGICF.

- Proponer a la Comisiéon de Garantia de Calidad los recursos necesarios para gue se
cumplan los objetivos de calidad.

- Planificar el SGICF de la Facultad, asi como el Manual de calidad de dicho sistema.

- Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de
interés en todos los niveles del Centro.

- Archivar la documentacion relativa a la politica de calidad del Centro.

- Coordinar la politica de calidad del Centro con la OEC de la UCLM.

- Coordinar el proceso de control y evaluacion de las diferentes actividades
desarrolladas en el Centro, conjuntamente con los responsables de dichas actividades.
- Proponer a la Comision de Garantia de Calidad la informacidén que se debe hacer
publica relativa al SGIC.

- Ejecutar el procedimiento para publicar dicha informacién.

- Asegurar la actualizacién de toda la documentaciéon publica.

- Formar parte de la Comision de Garantia de Calidad.

- Verificar que existen recursos materiales y bibliogrdficos suficientes para el desarrollo
del programa formativo.

-Cualqguier otra responsabilidad que le sea encomendada por la Comision de Garantia
de Cdlidad o por el Equipo de Direccidon de la Facultad.

3.3 Comision de Calidad

La Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad es un érgano que participa en las tareas
de planificacién y seguimiento del SGICF, actuando ademds como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de
este sistema. La CGC serd nombrada por la Junta de Centro.

Sus funciones son las siguientes:

- Proponer la politica de calidad y coordinar la formulacion de los objetivos de calidad
anuales a alcanzar, asi como los indicadores de cumplimiento de dichos objetivos.

- Verificar la planificacion del SGICF de la Facultad.

- Realizar un INFORME ANUAL DE RESULTADOS DEL SGICF.

- Proponer el PLAN ANUAL DE MEJORAS.

- Revisar, actualizar y mejorar los procedimientos establecidos en el Manual de calidad
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del SGICF, junto con los responsables que pudieran existir en cada una de las materias:
o Orientacion y tutorizacién del estudiante.
o Acogida del estudiante.
o Movilidad del estudiante.
o Prdcticas externas.
o0 Quejas, reclamaciones y sugerencias.
o Programa de formacién propio de la Facultad / Escuela.
o Andlisis de los resultados (aprendizaje, prdcticas externas, programas de
movilidad, insercién laboral y satisfaccion de las necesidades de los diferentes
grupos de interés).
- Definir el proceso de evaluacion de las diferentes actividades desarrolladas en el
Centro, conjuntamente con los responsables de dichas actividades.
- Andlizar y proponer, a iniciativa del Coordinador de Calidad, qué informacién hay que
publicar, a quién y cdmo, ademds de validar la informacién obtenida por el
coordinador.
- Cualquier ofra responsabilidad que le sea encomendada por el Equipo de Direccidén
de la Facultad.

Dicha Comisién estard formada por:

- Decano de la Facultad, que actuard como presidente.

- Coordinador de Calidad.

- Al menos un profesor.

- Al menos un alumno.

- Al menos un miembro del personal de administracion y servicios adscritos al Centro.

La CGC designard, de entre sus miembros, un secretario. La Comision de Garantia de la
Calidad deberd reunirse, al menos, con una periodicidad semestral, tras ser convocado por el
presidente, celebrdndose una de ellas en el Ultimo trimestre del ano.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO DEL CAPITULO 1 DEL
MSGICF

- P-1.1: Procedimiento para la Garantia de Calidad del Titulo.
- P-1.2: Procedimiento para la medicién, andlisis y mejora.
- P-1.3: Procedimiento para la realizacién de encuestas a los grupos de interés.
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CAPITULO 2. Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

1.

OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGICF es presentar como el Centro garantiza
gue se miden y analizan los resultados del aprendizaje, y de la satisfaccién de los grupos de
interés, asi cémo se toman decisiones a partir de los mismos.

2.

3.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
ensenanzas universitarias oficiales.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica algunos aspectos del R. D. 1393/2007.
Normativa Interna de la UCLM.

Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

DESARROLLO

Los Centros Universitarios de la UCLM, a través de la CGC, analizan y tiene en cuenta los
resultados de la formacién. Para ello se dota de procedimientos que le permiten garantizar que
se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje y de la satisfaccion de los distintos
grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefanzas.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa del Centro y con el apoyo técnico e
informativo de la OEC de la UCLM:

Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas.

Cuenta con sistemas de recogida de informacion que facilitan datos relativos a los
resultados del aprendizaje, de la satisfaccién de los grupos de interés.

Tiene definido cdmo se realiza el control, revision peridédica y mejora continua, tanto de
los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

Determina las estrategias y procesos sistemdticos para introducir mejoras en funcién de
los resultados.

Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de foma
de decisiones relacionados con los resultados.

Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicién,
andlisis y mejora de los resultados.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO DEL CAPITULO 2 DEL
MSGICF

P-2.1: Procedimiento para la garantia de calidad de los programas formativos.
P-2.2: Procedimiento para el andlisis del rendimiento académico.
P-2.3: Procedimiento para la evaluacién y mejora de la calidad de la
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ensenanza y el profesorado.
- P-2.4: Procedimiento para la evaluaciéon de las competencias del Titulo.
- P-2.5: Procedimiento de orientaciéon del estudiante.

CAPITULO 3. Garantia de la calidad de las practicas externas y de los
programas de movilidad.

1. OBJETO

En este documento se describen los mecanismos para la gestidén y revision de las practicas
externas infegradas en el plan de estudios de los que es responsable y los programas de
movilidad de los estudiantes, tanto enviados como recibidos.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Estatutos de la Universidad.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensenanzas universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica algunos aspectos del R. D. 1393/2007.

- Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las mensenanzas oficiales
de Doctorado.

- Normativa Interna de la UCLM.

- Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

3. DESARROLLO

La Universidad de Castilla-La Mancha, consciente de que las prdacticas externas y mlos
programas de movilidad son un eje fundamental en la formacién de los estudiantes, se dota
de procedimientos que les permitan comprobar que las acciones que emprenden tienen
como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante dentro de estas
actividades de formacién.

4. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO DEL CAPITULO 3 DEL
MSGICF

- P-3.1: Procedimiento para la gestién y revision de las précticas externas del Titulo.
- P-3.2: Procedimiento para la gestién y andlisis de los programas de movilidad.
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CAPITULO 4. Andlisis de la insercién laboral de los egresados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

1.

OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGICF es presentar se miden y analizan los
resultados de la insercion laboral y de la satisfaccidn con la formacién recibida

2.

3.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacién de las enseianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica algunos aspectos del

R. D. 1393/2007.

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de
Doctorado.

Normativa Interna de la UCLM.

Manual del SGICF y Manual de Procedimientos del SGICF.

DESARROLLO

Los Centros Universitarios de la UCLM analizan y fienen en cuenta los resultados de la
Insercién Laboral y de la Satisfaccién con la Formacion recibida. Para ello se dota de
procedimientos que le permiten garantizar que se miden, analizan y utilizan estos resultados
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensenanzas. En consecuencia,
bajo la responsabilidad directa del Centro y con el apoyo técnico e informativo de la OEC
de la UCLM:

Cuenta con sistemas de recogida de informacion que facilitan datos relativos a los
resultados de la insercién laboral y de la satisfaccion de la formacion recibida.

Tiene definido coémo se realiza el control, revisidon periddica y mejora continua, tanto de
los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

Determina las estrategias y procesos sistemdticos para infroducir mejoras en funcién de
los resultados.

Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los resultados.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO DEL CAPITULO 1 DEL
MSGICF

P-4.1: Procedimiento para evaluar la insercion laboral de los egresados y de la
satisfaccién con la formacién recibida.
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CAPITULO 5. Andlisis de la satisfacciéon de los colectivos implicados y
atencioén a las sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en el caso
de extincion del Titulo.

1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del SGICF es presentar cdmo se garantiza que se
miden y analizan los resultados de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados en la
Titulacione, asi como la gestiéon y revision de quejas, reclamaciones y sugerencias. También
se establecerdn los criterios de una posible extincién del titulo asi como los mecanismos a
activar en caso de extincién.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Estafutos de la Universidad

- Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal
(LOPD).

- Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacién de técnicas
electronicas, informdaticas y telemdticas por la Administracién General del Estado.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensenanzas universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica algunos aspectos del
R. D. 1393/2007.

- Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de Doctorado.

- Normativa Interna de la UCLM.

- Manual del SGICF y Manual de Procedimientos del SGICF.

3. DESARROLLO

Los Centros de la UCLM con el apoyo técnico de la OEC, recoge informacion de los distintos
grupos de interés, genera informaciéon y la analiza para la toma de decisiones en diferentes
aspectos del SGIC del Centro. Asi mismo, los Centros establecen los mecanismos de
recogida de quejas y sugerencias y de resolucién de las mismas. La Universidad debe de
indicar los criterios de una posible extincion del Titulo, asi como los mecanismos a activar en
el caso de que este hecho se produjese.

4. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS PARA EL DESARROLLO DEL CAPITULO 5 DEL
MSGICF

- P-5.1: Procedimiento para la gestidon y revision de quejas, reclamaciones y sugerencics.
- P-5.2: Procedimiento para la posible extincidén del Titulo.

- P-5.3: Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccién global sobre el Titulo.

- P-5.4: Procedimiento para la difusion e informacion publica del Titulo



