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1. Plantilla del Personal de
Administracion y Servicios

El nimero promedio de efectivos de personal de admi-
nistracion y servicios de estructura en servicio activo en
el curso académico 2021-2022 ha sido de 1.186 perso-
nas, frente a las 1.177 del curso académico 2020-2021
[Tabla GER. 1y 2y Grafico GER.1].

2. Modificaciones en la estructura
organizativa y politica de recursos humanos

La politica de recursos humanos del personal de adminis-
tracion y servicios de la UCLM se implementa a través del
Documento «Estructura Organizativa y Politica de Recursos
Humanos», aprobado por el Consejo de Gobierno de la
UCLM. Es un instrumento alineado con los requerimientos
de la cultura organizativa, el desarrollo de la misidn, vision
y valores de la Organizacién ademds de la normativa es-
tatal y autondmica (Estatuto Basico del Empleado Pdblico,
Ley de Empleo de Castilla-La Mancha, etc.), que tiene una
continua revision y adaptacién. Durante este periodo se han
realizado y aprobado en el Consejo de Gobierno, las mo-
dificaciones relativas a la adecuacion de la supresion del
recorrido de niveles en ejecucion de sentencia:

+ Del documento de Estructura Organizativa, Politica
de Recursos Humanos y Relacion de Puestos de
Trabajo del Personal de Administracion y Servicios
de la UCLM.

Grafico GER.1. Distribucion del personal de administracion
y servicios por categorias y género, curso 2020/-2021
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+ Del Reglamento de Implantacién de la Relacién de
Puestos de Trabajo del Personal de Administracion
y Servicios de la UCLM.

+ Del Anexo | de puestos del Reglamento de Implanta-
cién de la Relacién de Puestos de Trabajo del Perso-
nal de Administracion y Servicios de la UCLM.

+ Del mismo modo, se ha aprobado el procedimiento
interno para la cobertura temporal de puestos de
trabajo del Personal de Administracién y Servicios
de la UCLM.

Tabla GER.1. Régimen juridico del personal de administracion y servicios curso 2021-2022

Grupo profesional Curs0 2020-2021 | Curso 2021-2022

Funcionarios de carrera e interinos

Total Efectivos

1.130 1.153

Tabla GER.2. Distribucion por grupos profesionales y sexo del personal de administracion y servicios, curso 2021-2022

Grupo profesional

Personal funcionario | Hombres Mujeres

% Hombres % Mujeres

Totales
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Grafico SG.2. Evaluacion de las puntuaciones en la percepcion de calidad de los servicios prestados
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3. Empleo piiblico y convocatorias

En el mes de marzo se ha producido la toma de pose-
sién de la primera fase del concurso ordinario de méritos
del personal de administracion y servicios, en la que se
convocaron para su movilidad y promocién més de 190
plazas en los diferentes campus de nuestra universidad.

Se ha publicado, mediante Resolucién de 25/03/2022, la
convocatoria de la segunda fase del concurso de méritos
para la cobertura de puestos por personal funcionario de
esta universidad. Se incluyen los puestos que se encuen-
tran vacantes y cuya forma de provisién segtn la RPT es
el concurso de méritos.

Con fecha 05/05/2022 se publicé en el Diario Ofi-
cial de Castilla-La Mancha (DOCM) la Resolucion de
02/05/2022, de la Universidad de Castilla-La Mancha,
por la que se procede a nombrar funcionarios de carre-
ra de las Escalas de Administracion General y Especial,
tras la superacion de pruebas selectivas, por los turnos
de promocion interna vertical directa en el puesto de
trabajo, promocién interna vertical directa en el puesto
de trabajo para personas con discapacidad y promo-
cién interna horizontal, convocadas por Resolucién de
23 de junio de 2021.

Con fecha 18 de mayo se publicé en el DOCM la convoca-
toria de las pruebas selectivas para el ingreso, por el sis-
tema general de acceso libre en las escalas de adminis-
tracion especial: Técnico Medio, cometido especial OTRI,
Técnico Medio cometido especial Ingenieria Edificacién/
Arquitecto Técnico, y en la escala de administracion gene-
ral, Gestion, Especialidad Auditoria.

Se ha publicado la Oferta de Empleo Publico de acceso
libre, promocién interna y plazas de estabilizacion de
empleo temporal del personal de administracion y servi-
cios de esta universidad de 2021, tras su aprobacion en
Consejo de Gobierno de 20/12/2021. El nimero de plazas
ofertadas asciende a 61 plazas para la promocidn interna,

general (VRP)

19 plazas para acceso libre y 41 plazas para la estabili-
zacion de empleo temporal [Tablas GER. 3,4, 5,6, 7y 8].

Se ha publicado la Oferta de Empleo Piiblico 2022 de la
tasa adicional para la estabilizacion de empleo temporal del
personal de administracion y servicios de esta universidad,
tras su aprobacién en Consejo de Gobierno de 23/05/2022.
El nimero de plazas ofertadas asciende a 39 plazas.

Se ha publicado la convocatoria para los procesos selectivos
de ampliacion de holsas de trabajo en las escalas Técnico
Auxiliar de Informatica, Administrativa, Auxiliar Administrati-
va y Gestor de Servicios, por haberse agotado las vigentes.

4. Carrera profesional y Valoracion
de Resultados Profesionales

Se ha realizado una encuesta de percepcion de calidad
de los servicios que prestan las diferentes unidades
administrativas, técnicas y de laboratorio en la que la
gestion de la UCLM ha obtenido una valoracién de 8.79
puntos sobre 10. Dicha encuesta se ha realizado en el
marco de otras actuaciones orientadas a la mejora de
los servicios y a la agilizacion y simplificacion de es-
tos con el fin tnico de mejorar la calidad de atencién al
usuario [Grafico GER.2].

Esta encuesta es uno de los tres factores que forman par-
te de la evaluacion de la Valoracion de Resultados Profe-
sionales del PAS. Los otros dos factores son la formacion
que realiza en empleado (minimo 40 horas en los dos
afios anteriores) y el vinculado con el factor estratégico o
de acciones de mejora de los servicios que se encuentra
en fase de elaboracién.

Se ha procedido al Abono de la Valoracién de Resultados
Profesionales (VRP), realizada en 2021 con efectos en
2022, para la que se destin6 el importe de 2.656.988,55
euros, sin costes sociales, y de la que se han visto benefi-
ciadas 1.139 personas.



Tabla GER.3. Subgrupos de Clasificacion Profesional y Escalas para la promocion interna vertical

Subgrupo | Escala N°
Al Técnica 6
Al Superior de Sistemas y Tecnologia de la Informacién 2
Al Técnico Superior Cometido Especial 2
Al Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos 15
A2 Gestion 9
A2 Gestion de Sistemas e Informatica 5
A2 Técnico Medio Cometido Especial 17
A2 Ayudante de Archivos, Bibliotecas y Museos 38
A2 Técnico Medio Laboratorio 1

B Escalas profesionales 1
C1 Administrativo 1
C1 Técnico de Servicios 1

Tabla GER. 4. Subgrupos de Clasificacion Profesional y Escalas para la promocion interna horizontal por el turno ordinario

T T

A2 Gestion 1
C1 Administrativo 1
C1 Gestor Técnico de Biblioteca 1
(7] Aucxiliar Administrativo 2

Tabla GER. 5. Convocatorias de acceso libre

Subgrupo | Escala N°
C1 Administrativa 2
C1 Administrativa con idiomas 1
C1 Técnico Il TIC 2
C1 Técnico Ill Cometido Especial Prevencion y Medio Ambiente 1
C1 Gestor Técnico de Biblioteca 1
C2 Auxiliar Administrativa 6
C2 Gestor de Servicios 6

Tabla GER. 6. Convocatorias de estabilizacion de empleo temporal

Subgrupo | Escala N°
C1 Administrativa 3
C1 Gestor Técnico de Biblioteca 2
C1 Técnico Auxiliar Laboratorio 1
C2 Aucxiliar Administrativa 14
(7] Gestor de Servicios 15
(7] Técnico Oficial de Laboratorio 1

Tabla GER. 7. Escalas técnicas
Técnico Auxiliar 3
Técnico Medio 2

Tabla GER. 8. Convocatorias de estabilizacion de empleo temporal 2022

Subgrupo | Escala N°
C1 Administrativa 3
C1 Gestor Técnico De Biblioteca 3
C1 Técnico Auxiliar Ce Mantenimiento 1
C1 Técnico Auxiliar De Informética 2
C2 Aucxiliar Administrativa 19
C2 Gestor De Servicios 10
(7] Laboratorio, Pers. Oficios, Cc. Médicas 1
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5. Formacion y capacitacion del personal

Los Planes de Formacién anuales del PAS constituyen el
instrumento idéneo para definir el mapa de formacién de
cada una de las areas de gestion, los contenidos forma-
tivos por niveles y médulos en cada area y la identifica-
cion y desarrollo de las capacidades de las personas de
la organizacion. El Plan es participativo y consensuado,
configurado a demanda de los interesados, impartido
por parte de los propios empleados, homologando la
formacién en idiomas acreditada, impulsando el uso de
las TIC e incrementando la satisfaccion de la formacién
impartida y mejorando el proceso de evaluacién de las
acciones formativas.

El plan de Formacion e Innovacion para el Personal de
Administracion y Servicios 2022 garantiza la realiza-
cion de hasta 40 horas de formacién por persona y afio,
abriendo la posibilidad de realizar 60 horas de forma-
cion, segln las disponibilidades. Dicho plan oferté un
catalogo propio de 107 cursos y 215 ediciones de las
que el 30% fueron nuevas acciones formativas respecto
al afio anterior. Como complementos formativos se ofre-
cieron los 49 cursos ofertados en el plan campus virtual
compartido G9.

El ndmero de inscripciones finales ha sido de 1.142 per-
sonas, incrementandose el porcentaje de disponibilidad
de hasta 60 horas por persona, méas alla de las 40 horas
garantizadas, hasta un 11.30%. Los datos de participa-
cion en cursos de idiomas son semejantes a los de 2021
con 125 inscripciones.

El plan de formacidn es un instrumento alineado a la poli-
tica de recursos humanos con impacto tanto en la carrera
profesional como en la mejora de la prestacion del servicio
a nuestros usuarios/as y ciudadania en general [Foto GER.1
y Tabla GER.9]. Con ese objetivo potencia las siguientes
grandes lineas formativas:

« Impulso de la formacién en competencias digitales.

« Avance en la formacién de idiomas, a través de coorganiza-
cién de acciones junto al Centro de Lenguas de la UCLM.

+ Fomento de acciones formativas en materia de igualdad.

+ Promocién de la formacion especializada demandada por
cada area funcional para apoyar los retos institucionales.

+ Formacion en competencias estratégicas y transver-
sales para mejora de las capacidades y habilidades
profesionales.

« Renovacion de la formacion en el uso y manejo de los
desfibriladores.

Figura GER.9. Acciones de Formacion del PAS 2022

Acciones formacién PAS Plan 2022

Cursos Plan propio UCLM | 107
Campus G9 | 49

6. Planificacion y mejora de la gestion

Se estd disefiando el nuevo Plan Director de Gestion que
sera eminentemente colaborativo, con una doble vertiente:

Foto GER.1. Pdf interactivo Plan de Formacion PAS 2022

por un lado, fomentard la comunicacién interna y la coordi-
nacion entre las areas y unidades para solventar los posibles
fallos de servicio hacia los usuarios, cuando los servicios
que se prestan dependen de varias unidades o varias areas.
Las acciones que se planteen por los diferentes equipos de
trabajo deberan ser, preferentemente, de realizacién conjun-
ta interdisciplinar. Por otro lado, es, no solo necesario, sino
obligada la presencia y participacion de los grupos de interés
(estudiantes, receptores de servicio...etc) en el disefio de las
acciones, debiendo hacer constar sus opiniones expresadas
al efecto, asi como las expectativas que tienen respecto a
nuestros servicios, sobre todo en todo lo relacionado con la
simplificacion. En relacion con esto, todas las dreas/unida-
des constituirdn un grupo de trabajo de usuarios.

Uno de los principales ejes del Plan Director serd la
desburocratizacion.

7. Gestion eficiente y racionalizacion

Se ha adjudicado el contrato de suministro eléctrico
para 2022, contrato que se ha realizado en conjunto con
las Universidades de Zaragoza, Oviedo y la Rioja con el
fin de obtener unas tarifas mas competitivas. Asimismo,
se esta preparando por parte de la Universidad de la Rio-
ja, el nuevo Acuerdo Marco de Suministro de energia
eléctrica en el que participa nuestra Universidad junto
con las universidades de Zaragoza, Oviedo, Extremadura,
llles Balears y Murcia, para los afios 2023 y 2024.

Igualmente, se ha formalizado, coordinado por parte de la
Universidad de Zaragoza, el primer contrato derivado del nue-
vo Acuerdo Marco de Suministro de gas junto con las Univer-
sidades de Oviedo, la Rioja, Cantabria y Publica de Navarra.

Se han adjudicado los nuevos contratos de seguridad y
vigilancia en la UCLM, que contemplan mejoras impor-
tantes en cuanto a la prestacion de dichos servicios, asi
como ampliaciones respecto del anterior contrato deriva-
das de las aperturas extraordinarias de bibliotecas, nue-
vas instalaciones (como el ITC de Cuenca) y la homoge-
neizacion en vigilancia de |la sede de Talavera de la Reina.

Tras la oportuna licitacién, se ha adjudicado a Viajes el
Corte Inglés S.A., el nuevo acuerdo marco de agencias
de viajes. Dicho acuerdo tiene como principal objetivo la
adecuada y 6ptima atencion al usuario solicitante de ser-
vicios a la agencia de viajes.

Se ha publicado la licitacién de la consultoria externa
para el andlisis, descripcién y valoracion de puestos de
trabajo y nueva RPT del PAS.

Plan de Formacion del PAS : : = Universidad de
Personal de Administracian y Servcios 2022 - = - Castiila-La Mancha
\




8. Conciliacion de la vida familiar
y laboral y accion social

El Plan de Teletrabajo implantado en la UCLM resulta un ins-
trumento adecuado para la conciliacion personal y familiar
de los empleados con el medio laboral, habiendo sido una de
las primeras universidades en llevarlo a cabo. Esta forma de
organizacion supone importantes beneficios, ademas de di-
cha conciliacién, que inciden en la mayor flexibilidad horaria
y mayor autonomia del empleado, potenciacion del trabajo
por objetivos y su definicion y evaluacion, asi como la moder-
nizacion de la gestion con el uso de las TIC.

Se realizd una nueva convocatoria ordinaria de teletrabajo,
que permanecera abierta durante el afio, de modo que se
puedan presentar proyectos en cualquier momento. En la
actualidad, 202 PAS se benefician de esta iniciativa.

En este curso académico se ha realizado con completa nor-
malidad el servicio de Escuelas de Verano para los hijos e
hijas del personal de la UCLM, teniendo una gran acogida,
distribuida en tres turnos desde el dia 22 de junio hasta el
29 de julio [Imagen GER.2]. Con las adaptaciones necesarias
a la situacion sanitaria actual, se han podido ofertar hasta
140/150 plazas por turno y campus, acogiendo a mas de 500
nifios y nifias en sus diferentes tumnos.

ESCUELAS DE
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Foto GER.2. Escuelas de Verano de la UCLM 2022

Se han resuelto y abonado las cantidades relativas a
las ayudas de accién social 2020, sujetandose al limite
marcado por el articulo 18.3 la Ley de Presupuestos Ge-
nerales del Estado, lo que ha supuesto un importe total
de 360.879,17 euros.

Se han resuelto y abonado las cantidades relativas a
las ayudas de accion social 2020, sujetandose al limite
marcado por el articulo 18.3 la Ley de Presupuestos Ge-
nerales del Estado, lo que ha supuesto un importe total
de 360.879,17 euros.
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